АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР N ________/К

оказания услуг на теплоходах

 г.Волгоград                                                                                                                                     “__”________  201_ г.

                        Общество с ограниченной ответственностью «Круиз»  в лице  Директора Растегаева А.С., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», и  _______________________________________________________________________________ в лице _____________________________________________________________ действующего на основании ______________________,  именуемый (ая)  в  дальнейшем «АГЕНТ», с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые «Стороны»,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ПРИНЦИПАЛ обязуется от имени, по поручению и в интересах АГЕНТА за его счет предоставить для АГЕНТА и/или указанных им лиц (туристов) прогулочный теплоход и организовать обслуживание на данном теплоходе,  согласно Заявке,  а АГЕНТ обязуется принять и оплатить указанные услуги.  

1.2. Услуги по настоящему договору могут состоять из: проезда (рейса) на прогулочном теплоходе,  организации стоянок по маршруту движения теплоходов, организации  иных услуг в соответствии с заявкой, форма которой  установлена  в Приложении №2. 

1.3. ПРИНЦИПАЛ  обязуется передать АГЕНТУ все документы, полученные в ходе выполнения настоящих поручений.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
2.1.1. ПРИНЦИПАЛ обязуется обеспечить готовность теплохода для целей настоящего Договора и подать его в технически исправном состоянии с соблюдением необходимых санитарно-гигиенических требований в место посадки  пассажиров  АГЕНТА, согласно подтвержденной заявки.

2.1.2. ПРИНЦИПАЛ укомплектовывает теплоход квалифицированным экипажем согласно штатному расписанию для правильной и безаварийной эксплуатации.

2.1.3. ПРИНЦИПАЛ обеспечивает чистоту всех помещений на теплоходе перед подачей его АГЕНТУ для совершения рейса.

2.1.4. ПРИНЦИПАЛ вправе вносить изменения в график и маршрут движения теплохода в связи с наступлением неблагоприятных погодных условий, в том числе объявлением штормового предупреждения в районе прохождения теплохода, а также непредвиденными обстоятельствами непреодолимой силы, возникшие в ходе рейса и угрожающими безопасности пассажиров теплохода. ПРИНЦИПАЛ имеет право вносить изменения в ходе оказания услуг, если таковые возникли в связи с непредвиденными обстоятельствами. При этом ПРИНЦИПАЛ будет принимать все меры к тому, чтобы, по возможности, сохранить характер и классность оплаченных услуг

2.1.5. ПРИНЦИПАЛ обязуется предоставить АГЕНТУ полную и достоверную информацию о маршруте, сроках проведения рейса,  стоимости услуг. Правила нахождения на борту теплохода закреплены в Приложении №1 и являются неотъемлемой частью настоящего договора.

2.1.6. После оплаты АГЕНТОМ всей стоимости услуг в соответствии с разделом 4 договора, а также выполнения иных условий настоящего договора ПРИНЦИПАЛ обязуется предоставить ему в полном объеме оплаченные услуги.

2.1.7. В исключительных случаях ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право замены теплохода на теплоход более высокой или равной категории - без доплаты или на теплоход более низкой категории - с возмещением разницы между их стоимостью. В случае отсутствия теплохода для замены и не предоставления Исполнителем теплохода, ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ полную стоимость, уплаченную АГЕНТОМ в соответствии с настоящим договором.

2.1.8. При неисполнении АГЕНТОМ любого из денежных обязательств в соответствии с условиями настоящего Договора, ПРИНЦИПАЛ имеет право в одностороннем порядке отказать в предоставлении услуг. 

2.1.9. ПРИНЦИПАЛ вправе не рассматривать претензии к качеству услуг, если они поступили по истечении 20 дней после окончания оказания услуг.

2.1.10. ПРИНЦИПАЛ предупрежден, что в соответствии с технической документацией судов допустимая численность людей на борту составляет - 150 (сто пятьдесят) человек;

2.1.11. В случае, если фактическая численность группы будет превышать допустимую численность, ПРИНЦИПАЛ имеет право отказать в посадке клиентов (пассажиров), численность которых превышает допустимую,  а в случае неисполнения требований Исполнителя – отменить рейс и в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор. В этом случае уплаченная АГЕНТОМ стоимость услуг признается Сторонами в качестве неустойки, которую ПРИНЦИПАЛ вправе удержать за неисполнение АГЕНТОМ данных условий настоящего Договора

2.1.12. ПРИНЦИПАЛ имеет право  высадить с теплохода Исполнителя АГЕНТА и/или его клиентов (пассажиров) в случае нарушения Правил нахождения на борту теплохода без возмещения стоимости услуг. 

2.1.13. ПРИНЦИПАЛ предоставляет АГЕНТУ счет и подписывает акт оказания  услуг в соответствии с действующим законодательством РФ. 

2.2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА.

2.2.1. АГЕНТ обязан подавать заявки по телефонам-факсам (8442) 63-02-02 или (8442) 63-11-51, или адресу электронной почты: 31@kruiztur.ru и/или zakaz@kruiztur.ru  Заявка считается принятой только в случае ее подтверждения Исполнителем.

2.2.2. Своевременно, т.е. не позднее, чем за 21 день до начала оказания услуг производить аннуляцию поданной заявки по  телефонам-факсам или адресам электронной почты, указанным в п.2.2.1

2.2.3. Во время посадки на теплоход и рейса на борту теплохода должен находиться представитель АГЕНТА или представитель клиентов АГЕНТА уполномоченный представлять интересы и регулировать вопросы продления рейса, возмещения убытков, изменения маршрута. АГЕНТ обязан предоставить Исполнителю данные об уполномоченном  представителе не позднее, чем за одни сутки до отправления судна в рейс. Клиенты (пассажиры) АГЕНТА должны иметь при себе документы удостоверяющие личность.

2.2.4. АГЕНТ обязуется своевременно оплатить полную стоимость услуг. Порядок оплаты определен разделом 4 настоящего договора. 

2.2.5. АГЕНТ обязан предоставлять своим клиентам (пассажирам) полную и достоверную информацию о маршруте, сроках проведения рейса,  стоимости услуг, условиях обслуживания на теплоходе, ознакомить с правилами нахождения на борту теплохода, программе рейса. В случае необходимости АГЕНТ имеет право запросить у Исполнителя дополнительную информацию по рейсу. Правила нахождения на борту теплохода закреплены в Приложении №1 и являются неотъемлемой частью  настоящего договора. В случае не предоставления или предоставления недостоверной информации своим клиентам (пассажирам), ПРИНЦИПАЛ ответственности не несет.

2.2.6. При наличии претензии  АГЕНТ письменно информирует об этом Исполнителя не позднее 20 дней после окончания рейса.

2.2.7. АГЕНТ обязуется обеспечить своевременную посадку пассажиров на теплоход их высадку с теплохода по окончании рейса. 

2.2.8. АГЕНТ обязан информировать клиента (пассажиров) о том, что в случае неявки к началу рейса на теплоход или прерывания рейса, ПРИНЦИПАЛ не возмещает стоимость проезда до возможного места посадки или возврата к месту жительства или пребывания, стоимость услуг, неиспользованных в связи с опозданием или досрочным прерыванием рейса, а также стоимость услуг, не востребованных АГЕНТОМ по его инициативе или вине. В случае задержки отправления теплохода в рейс по вине АГЕНТА или/и клиентов (пассажиров), АГЕНТ или/и клиенты (пассажиры) обязан оплатить дополнительное время стоянки на причале, а также повлекшее за собой увеличение продолжительности рейса на борту теплохода, согласно тарифам, утвержденным Исполнителем.

2.2.9. АГЕНТ обязуется предупредить пассажиров о том, что теплоход является транспортным средством повышенной опасности и запрещается оставлять без присмотра взятых в поездку детей. Пассажир полностью отвечает за поведение и здоровье ребенка в период рейса.

2.2.10. АГЕНТ обязуется производить изменение Заявок только в письменной форме за подписью уполномоченного лица и печатью АГЕНТА. При увеличении количества человек (более чем предусмотрено по подтвержденной заявке, но не более предельно допустимой), АГЕНТ обязуется согласовать возможность такого увеличения с Исполнителем, но не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до начала рейса. В случае, если фактическая численность группы будет превышать допустимую численность, ПРИНЦИПАЛ имеет право отказать в посадке  клиентов (пассажиров), численность которых превышает допустимую, а в случае неисполнения требований Исполнителя - отменить рейс и в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор. В этом случае уплаченная АГЕНТОМ стоимость услуг признается Сторонами в качестве неустойки, которую ПРИНЦИПАЛ вправе удержать за неисполнение АГЕНТОМ данных условий настоящего Договора.

2.2.11. АГЕНТ обязан подписывать акт оказания услуг в течение 5 рабочих дней со дня окончания рейса, в соответствии с действующим законодательством РФ или представить мотивированный отказ. В случае не предоставления мотивированного отказа, а также не подписания акта в указанные сроки акт считается подписанным АГЕНТОМ. 

2.2.12. В случае публичного исполнения АГЕНТОМ произведений литературы и искусства на теплоходе, включая музыкальные произведения как отечественных, так и зарубежных авторов, обязанность по заключению лицензионных договоров и выплате авторам, исполнителям и изготовителям фонограмм, либо организации,  управляющей правами вышеуказанных лиц на коллективной основе, вознаграждений в соответствии с законодательством РФ возлагается на АГЕНТА.

2.2.13. При организации и проведении силами АГЕНТА семинаров, презентаций и торжеств, в том числе банкетного, фуршетного и кейтерингового обслуживание предварительный доступ на теплоход, аренда камбуза, использование фуршетного оборудования и уборка оборудованных помещений теплохода оплачивается следующим порядком:

Стоимость предварительной подачи теплохода и доступа персонала АГЕНТА составляет 50% от ставки аренды теплохода в час и оплачивается заранее, не позднее, чем за 10 (десять) дней до начала рейса.

Стоимость услуг по аренде камбуза и пользования его оборудованием в течение рейса: холодильник, микроволновая печь, вода, электричество, электрический чайник, раковины и мебель (рабочие поверхности) составляет  5 000  (пять тысяч) рублей, и оплачивается заранее, не позднее, чем за 5 (пять) дней до начала рейса.

Стоимость услуг по уборке помещений теплохода и вывоз мусора составляет 2000 (две тысячи) рублей,  и оплачивается не позднее, чем за 5 (пять) дней до начала рейса.

2.2.14. При посадке на борт судна и во время всего рейса АГЕНТ должен иметь настоящий договор и документы подтверждающие факт оплаты услуг, а пассажиры (клиенты) АГЕНТА должны иметь при себе паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность. АГЕНТ обязуется предоставить Исполнителю не позднее 1 рабочего дня до рейса список пассажиров (клиентов) с указанием их ФИО и паспортных данных.

3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ
3.1. Бронирование услуг осуществляется путем подачи АГЕНТОМ заявки установленного образца за подписью уполномоченного лица и печатью АГЕНТА. АГЕНТ подает заявку для организации каждой конкретной услуги. Заявка считается подтвержденной со дня ее подписания Исполнителем и заверения печатью Исполнителя. Заявка, подписанная сторонами и заверенная печатью сторон, является самостоятельной сделкой. Форма заявки указана в Приложении №2 настоящего договора.

3.2. АГЕНТ в течение 3 (трех) банковских дней с момента подтверждения заявки Исполнителем обязан оплатить проезд и стоянки по маршруту движения теплоходов. 

3.3. АГЕНТ обязуется оплатить иные услуги, предусмотренные заявками не позднее, чем за 21 день до начала оказания услуг. В случае если АГЕНТ не производит оплату услуг за 21 день до начала рейса, ПРИНЦИПАЛ имеет право отказаться от исполнения своих обязательств, если только бронирование не осуществлено менее чем за 21 день до начала рейса в соответствии с п.4.6.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА

4.1. Оплата стоимости услуг производится в рублях на основании выставленного ПРИНЦИПАЛОМ счета путем перечисления денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА либо наличными в кассу ПРИНЦИПАЛА в размере, предусмотренном в  законодательстве РФ. 
4.2. Цены на услуги указанные в ценовом каталоге и на Интернет-сайте ПРИНЦИПАЛА www.skkruiz.ru,  являются справочными и могут быть изменены ПРИНЦИПАЛОМ в одностороннем порядке. Цена услуг определяется в каждом конкретном случае, исходя из подтвержденной Заявки. Цена услуг, указанная в Счете ПРИНЦИПАЛА, является окончательной и может быть изменена только в случае изменений условий оказания услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим Договором. 
4.3. Оплатой считается фактическое зачисление соответствующих сумм на расчетный счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА. Все банковские расходы, связанные с перечислением платежа по настоящему договору, возлагаются на АГЕНТА.
4.4. Все изменения в порядке взаиморасчетов оформляются Сторонами в письменном виде.

4.5. АГЕНТ производит полную оплату услуг не позднее, чем за 21 день до начала рейса. В случае осуществления бронирования менее чем за 21 день до начала рейса АГЕНТ производит полную оплату услуг не позднее, чем в срок, который подтвердил в Заявке ПРИНЦИПАЛ. 

4.6. Время нахождения клиентов (пассажиров) АГЕНТА на борту теплохода регламентируется подтвержденной и оплаченной заявкой настоящего договора. Нахождение клиентов (пассажиров) АГЕНТА на борту теплохода сверх оплаченного времени более 15 минут, дополнительное время рейса,  увеличение времени на зеленых стоянках и причалах оплачивается из расчета цены проезда за 1 час на теплоходе согласно тарифу.
4.7. Размер вознаграждения Агента по настоящему Договору составляет 10 (десять) процентов. 

4.8. Агентское вознаграждение самостоятельно удерживается Агентом при перечислении оплаты за услуги. На портовые и любые иные сборы, дополнительные экскурсии, страхование, другие дополнительные услуги, не оговоренные в заявке Агента на бронирование фактически оказанные клиентами (пассажирами)  и т.д. агентское вознаграждение не предоставляется и не выплачивается.

4.9. В случае наличия задолженности АГЕНТА перед ПРИНЦИПАЛОМ, ПРИНЦИПАЛ вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему АГЕНТОМ ранее,  имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма  по оплате услуг, оплаченная АГЕНТОМ в соответствии с его текущими заявками на бронирование услуги.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в порядке, определяемом действующим законодательством РФ и настоящим договором.

5.2. В случае отсутствия своевременного платежа, ПРИНЦИПАЛ имеет право в одностороннем порядке полностью отказаться от исполнения своих обязательств. В этом случае АГЕНТ несет всю ответственность перед своими клиентами (пассажирами) и третьими лицами за причиненные убытки.

5.3. В случае причинения ущерба имуществу Исполнителя АГЕНТОМ и/или клиентами (пассажирами) АГЕНТа во время нахождения на борту теплохода составляется акт о причиненных убытках с подписями представителей Сторон. В случае отказа со  стороны АГЕНТА подписывать акт, акт подписывается только представителем Исполнителя. На основании составленного акта, АГЕНТОМ возмещаются понесенные убытки. Возмещение вноситься в кассу теплохода наличными денежными средствами до окончания рейса или в течении 3-х дней после окончания рейса перечислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

5.4. В случае невозможности оказания услуг на дату рейса по причине технической неисправности теплохода, в том числе повреждения корпуса, машины и/или навигационного оборудования теплохода, произошедшей не по вине Исполнителя, ответственность Исполнителя ограничивается обязанностью в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения требования АГЕНТА возвратить АГЕНТУ стоимость оплаченных услуг по настоящему договору, согласно выставленному счету в размере, произведенных платежей. При этом ПРИНЦИПАЛ освобождается от компенсации  АГЕНТУ и/или клиентам (пассажирам) АГЕНТА и/или третьим лицам каких-либо убытков, в том числе упущенной выгоды.

5.5. Возврат сумм, уплаченных за тур, производится на основании письменного заявления, при этом АГЕНТ должен вернуть все выписанные ему документы. Стороны установили, что при отказе АГЕНТА от рейса за 21 день и более до начала рейса ПРИНЦИПАЛ возвращает уплаченную АГЕНТОМ сумму за вычетом неустойки в размере 10% от общей стоимости услуг. Возврат производится наличным или безналичным платежом в зависимости от той формы расчета, которой данные суммы были получены. При отказе от комплекса услуг в нижеуказанные сроки АГЕНТУ возвращается уплаченная сумма за вычетом неустойки:

- 25 % от общей стоимости услуг при отказе за период от 20 до 17 дней до начала рейса;

- 50 % от общей стоимости услуг при отказе за период от 16 до 13 дней до начала рейса;

- 75 % от общей стоимости услуг при отказе за период от 12 до 8 дней до начала рейса;

- 100 % от общей стоимости услуг при отказе за 7 дней и менее до начала рейса.

5.6. ПРИНЦИПАЛ гарантирует выполнение всех оплаченных услуг, но не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям клиентам (пассажирам) АГЕНТА.

5.7. В случае смерти клиента (пассажира) АГЕНТА на борту теплохода ПРИНЦИПАЛ не несет расходов по транспортировке и захоронению умершего.

5.8. В случае заболевания представителя АГЕНТА и (или) клиента (пассажира) АГЕНТА во время оказания услуг (травматизм, обострение хронических и иных заболеваний, требующие квалифицированного медицинского лечения и ухода), представитель АГЕНТА и (или) клиент (пассажир) АГЕНТА вправе обратится в медицинское учреждение на ближайшей стоянке. В случае продолжения рейса и отказа от медицинского лечения в стационарном учреждении, вся ответственность за результаты принятого решения возлагается на представителя АГЕНТА и (или) клиента (пассажира) АГЕНТА, и ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за последствия, вызванные заболеванием представителя АГЕНТА и (или) клиента (пассажира) АГЕНТА, а так же не возмещает стоимость услуг, неиспользованных представителем АГЕНТА и (или) клиентом (пассажиром) АГЕНТА вследствие заболевания. 

5.9. Клиенты (пассажиры) АГЕНТА самостоятельно несут ответственность за сохранность личных вещей во время проезда на теплоходе и во время стоянок теплохода.

5.10. ПРИНЦИПАЛ освобождается от ответственности в следующих ниже перечисленных случаях, приведших к нарушению расписания движения теплохода, невозможности захода в обусловленные в программе маршрута пункты, нарушению культурно-развлекательной и экскурсионной программы:

· в случае наступления неблагоприятных гидрометеорологических условий, в т.ч. туман, шторм, объявление штормового предупреждения в районе прохождения теплохода, повышение или понижение уровней воды до отметок, не позволяющих безопасное прохождение судов, увеличение скорости течения, заторы льда и другое;

· в случае поступления распоряжений  диспетчерских служб, запрещающих движение теплохода по пути его следования;

· в случае наступления форс-мажорных обстоятельств согласно пункту 5 настоящего договора;

· в случае выполнения капитаном теплохода требований, установленных в нормативных актах по безопасности судоходства в целях охраны жизни и здоровья людей. 

5.11. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

5.12. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более одного месяца и нет возможности сделать обязательное заявление о дате их прекращения в течении более одного месяца, то Стороны должны прийти к соглашению о дальнейшем выполнении обязательств по Договору в создавшихся условиях, а при невозможности расторгнуть его.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ОСВОБОЖДАЮЩИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
6.1. Стороны договора освобождаются  от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть независимых от воли сторон чрезвычайных и непредвиденных при данных условиях обстоятельств, которые и добросовестная сторона не могла бы избежать или устранить их последствия.

6.2.  ПРИНЦИПАЛ освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием пожара, взрыва, тумана, шторма, ремонт причала, дорожных происшествий, актов органов власти, решения государственных и муниципальных организаций влияющих на исполнение  обязательств, повреждения корпуса или машины теплохода, возникшие не по вине Исполнителя.

6.3. Перечисленные в настоящей главе обстоятельства и случаи, если остается возможность исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему договору, являются, в том числе исключительными случаями, в которых  ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право замены теплохода в соответствии со ст. 2.1.7. настоящего договора.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Волгограда в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.2. Все отношения сторон по настоящему договору и в связи с ним, не отраженные в тексте настоящего договора, регулируются в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Договор заключен на неопределенный срок, вступает в силу с момента его подписания Сторонами.

8.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления другой Стороне письменного уведомления об этом не менее чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.  Прекращение действия настоящего Договора не влечет прекращения обязательств, возникших между Сторонами в период его действия.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Все приложения изменения и дополнения к настоящему Договору составляются в письменной форме, подписываются обеими сторонами и являются неотъемлемой частью  Договора.

9.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны. Каждый экземпляр имеет равную юридическую силу.

9.3. Обязательное страхование ответственности перевозчика за причинение при перевозке вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров осуществляет Перевозчик: ООО «КРУИЗ». Местонахождение перевозчика: 400082, город Волгоград, ул. Фадеева д. 43. Лицензия на осуществления деятельности по перевозкам внутренним водным транспортом, Серия ДА № 101221, выдана 01.10.2013 года.
9.4. Информация о заключенном договоре страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение при перевозке вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров ввиду вступления в силу с  01.01.2013 года Федерального закона от 14 июня 2012г. №67-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров и о порядке возмещения такого вреда, причиненного при перевозках пассажиров метрополитеном» указана в Приложении № 3 к настоящему договору.
	ПРИНЦИПАЛ:

ООО «Круиз»

Юридический и почтовый адрес: 400082, г.Волгоград, ул.Фадеева, 43
Банковские реквизиты:

ИНН 3448021270,  КПП 344801001
р/с 40702810711140100613 в Волгоградском отделении

№ 8621/0672 ОАО «Сбербанка России» г. Волгоград

к/с 30101810100000000647,

БИК 041806647
ОКПО 48086790, ОКОНХ 91620,

ОГРН 1023404368767
Контактные телефоны:

(8442) 63-02-02; 63-11-51; 63-18-81
Директор ООО  «Круиз»

________________  А.С. Растегаев

	АГЕНТ:

_______________/_____________________


	
	


Приложение №1 к договору №_____

Правила нахождения на борту теплохода
В стоимость услуг не входят:

· затраты связанные с переездом до места посадки на теплоход и от места высадки;

· обслуживание в баре.

Посадка на судно.  

Посадка АГЕНТА и/или пассажиров АГЕНТА на теплоход производится сотрудниками ПРИНЦИПАЛА. Время посадки и высадки АГЕНТА и/или пассажиров АГЕНТА на теплоход совпадает со временем стоянки, указанным в договоре. Ответственность за своевременное прибытие АГЕНТА и/или пассажиров АГЕНТА на теплоход полностью возложена на АГЕНТА. При опоздании или неявке АГЕНТА и/или пассажиров АГЕНТА на посадку по любым причинам, условия комплекса услуг изменяются  по согласованию с сотрудниками ПРИНЦИПАЛА. 

Правила поведения на борту теплохода и в местах стоянки теплохода.
На протяжении всего рейса АГЕНТ и/или пассажиры АГЕНТУ обязаны соблюдать правила техники безопасности и выполнять распоряжения экипажа теплохода. Предупреждать экипаж теплохода, если АГЕНТ и/или пассажиры АГЕНТА прерывают рейс до истечения его срока действия.

При нахождении на теплоходе АГЕНТУ и пассажирам АГЕНТА запрещено:

· портить имущество (в случае порчи или утраты имущества или инвентаря теплохода ПРИНЦИПАЛА АГЕНТУ необходимо возместить его стоимость);

· осуществлять посадку или высадку до полной швартовки теплохода и подачи трапа; 

· вылезать за леерное ограждение;

· выходить на неогражденную площадку вдоль всего корпуса теплохода (привальный брус);

· выносить из залов ресторанов банкетную посуду; (в случае организации банкетно-фуршетного обслуживания
силами ПРИНЦИПАЛА, для выноса блюд и напитков на палубу или на берег вам будет предоставлена одноразовая
посуда);

· открывать  самостоятельно  двери   центральных   входов   на теплоход  и  любых  других  дверей  служебных помещений судна. Все двери служебных помещений имеют соответствующие таблички;

· перевешиваться через поручни ограждения палубы;

· входить и находиться в служебных помещениях, имеющих таблички «Вход воспрещен» и  в местах, где
расположены судовые устройства и механизмы;

· подниматься  на мачты, снимать без необходимости спасательные круги;

· использовать огневые и пиротехнические средства на судне (факелы, петарды, фейерверки, бенгальские огни,
звуковые и огневые ракеты и т.п.);

· использовать автономные источники света на открытых палубах в темное время суток (фонари, лампы,
прожектора, вспышки фотоаппаратуры и т.п.);

· включать и/или выключать   самостоятельно     свет  в   ресторане теплохода или   изменять интенсивность освещения. Для этого АГЕНТУ и/или пассажирам АГЕНТА следует обращаться к членам экипажа теплохода;

· прикреплять любые материалы в судовых помещениях к стеклам, стенам, потолку и полу;

· размещать в судовых помещениях материалы рекламного характера без согласования с представителями ПРИНЦИПАЛА;

· заходить и находиться на территории за барной стойкой, а также размещать на территории бара любые
предметы;

· перевозить животных и птиц;

· курить в салонах ресторана; место для курения расположено на открытых частях палуб и оборудовано урной. 

· бросать окурки и мусор за борт теплохода;

· бегать по трапам и палубам;

· сидеть на перилах и ограждениях теплохода и дебаркадеров;

· купаться на необорудованных пляжах во время стоянки и запрещенных местах, а также заплывать за буйки;

· нырять с борта теплохода, мостов, дебаркадеров и других неприспособленных для этого сооружений;

· подавать ложные крики о помощи;

· сорить, разжигать костры в местах зеленых стоянок;

· оставлять детей без присмотра на всем протяжении маршрута.

Капитан 
Капитан является единоначальником на судне, поэтому все пассажиры АГЕНТА и сам АГЕНТ обязаны подчинятся распоряжениям капитана в пределах его полномочий.

Персонал ПРИНЦИПАЛА ответит на ваши вопросы и предоставит необходимую информацию.

Настоящим подтверждаю, что я ознакомлен(а) с правилами нахождение на борту теплохода, условиями действующими во время рейса. Настоящим я обязуюсь уведомить пассажиров (клиентов).
Подписи сторон:

	ПРИНЦИПАЛ
Директор ООО «Круиз»

________________  А.С. Растегаев

	АГЕНТ
____________________ /


Приложение № 2 к договору  №_______
ЗАЯВКА на _______________ 2014 г. на т/х  « ___________________»

	Фирма АГЕНТ
	

	Факс, телефон
	

	Ответственное лицо
	


	Время и место подачи т/х
	

	Время и место окончания рейса
	

	Время начала/окончания поездки
	

	Маршрут следования:
	

	Причалы и стоянки
	

	Продолжительность маршрута (час):
	

	Кол-во человек:
	


	Дополнительные услуги: напротив нужного отметить
	

	1. Банкет
	

	2. Фуршет
	

	3  Гид (указать язык)
	

	4. Дискотека с DJ
	

	5. Оформление шарами
	

	6. Аренда камбуза
	

	7. Чехлы на стулья
	

	8. Ведущий 
	

	9.Другое
	


	Стоимость услуг:
	

	
	

	К оплате:
	

	Оплата до:
	


Подпись ответственного лица: ___________________________              МП
ПОДТВЕРЖДЕНИЕ

ООО «КРУИЗ»

Общая стоимость (расчетная): __________________

Срок оплаты:                                 __________________
Дата принятия брони:                 __________________

Контакты:

Главный офис Красноармейский  район ул. Фадеева д. 43, тел/факс. (8442) 63-02-02
Офис Центрального района (отдел продаж) тел. (8442) 38 10 81
Офис г. Волжского ул. Сталинградская д. 8 г-ца «Ахтуба» тел. (8443) 41-04-04
Подписи сторон

	ПРИНЦИПАЛ
Директор ООО  «Круиз»
________________  А.С. Растегаев

	АГЕНТ
___________________/ ____________________ /


